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Pourquoi ce guide ?

WhatsApp est devenu l'outil de vente n°1 en Afrique francophone. Avec plus de 2 milliards d'utilisateurs, c'est
la que vos clients passent leur temps.

Mais envoyer des messages au hasard ne suffit pas. La différence entre un message ignoré et un message
qui géneére une vente, c'est la STRUCTURE.

Ce que vous allez apprendre :

Le message de premier contact qui crée la confiance
Le message de présentation produit qui suscite le désir
Le message de relance qui ne fait pas 'désespéré’

Le message de closing qui pousse a l'action MAINTENANT

Le message de fidélisation qui transforme un client en ambassadeur

@=UE Le saviez-vous ?
Les messages WhatsApp ont un taux d'ouverture de 98%,

contre seulement 20% pour les emails. C'est 5x plus efficace !

Prét(e) ? Commencons avec le premier template...
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Les 5 Templates

1 Le Premier Contact

Contexte : Vous avez identifié un prospect potentiel via un groupe Facebook, Instagram, ou une recommandation. C'est
votre premier message.

Bonjour [Prénom] ! @=UK
Je suis [Votre nom] de [Votre entreprise]. J'ai vu votre message dans [groupe/endroit] a propos de [sujet].

Je travaille justement dans ce domaine et j'aide [type de client] a [résultat concret]. Est-ce que ¢a vous
parle ?

Si oui, je peux vous partager 2-3 conseils gratuits qui pourraient vous ai

@=Uj Pourquoi ¢ca marche

Ce message fonctionne car il est personnalisé (vous mentionnez ou vous avez trouvé la
personne), il offre de la valeur AVANT de vendre, et il termine par une question ouverte qui
encourage la réponse.
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2> La Présentation Produit

Contexte : Aprés un premier échange positif, le prospect a montré de l'intérét. Il est temps de présenter votre offre.
[Prénom], merci pour votre intérét ! VVoici ce que je propose :

@< [Nom du produit/service]
' [Bénéfice 1 - le plus important]
[Bénéfice 2 - qui résout leur probléeme]
[Bénéfice 3 - qui les différencie]

@=0° Investissement : [Prix]
@<Bs Bonus : [Bonus offert]

J'ai déja aidé [nombre] personnes a obtenir [résultat]. [Prénom de client] par exemple a [témoignage court].

Voulez-vous que je vous explique comment ¢ca marche concrétement ? @=pf

@=Uj Pourquoi ¢ca marche
La structure Bénéfices ! Prix ! Preuve sociale!” Question est redoutablement efficac
vendez le résultat, pas le produit. Le témoignage court ajoute de la crédibilité instantanée.

¢ | LaRelance Intelligente

Contexte : Le prospect n'a pas répondu depuis 2-3 jours. La plupart des ventes se font entre le 3éme et 5éme contact.
Ne lachez pas !

Bonjour [Prénom] ! @g=p
Je reviens vers vous concernant [produit/service]. Je voulais juste vous informer que :
@=0a [Nouvelle info : promo limitée / places restantes / nouveau témoigna

Pas de pression — je veux simplement m'assurer que vous avez toutes les infos pour prendre votre
décision.

Une question ? Je suis la ! @g=pO

@=Uj Pourquoi ¢ca marche
Cette relance est efficace car elle apporte une NOUVELLE information (pas juste 'avez-vous regu
mon message ?'). Elle respecte le prospect tout en créant un sentiment d'urgence subtil.
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Le Closing

Contexte : Le prospect a posé des questions, montré un intérét clair. Il est temps de conclure la vente.
[Prénom], super que [produit] vous intéresse ! @<RB%o
Pour résumer :
' Vous obtenez [rappel bénéfice principal]
" Plus [bonus]
' Avec [garantie si applicable]

@=Y% Offre valable jusqu'a [date/limite]

Pour démarrer, c'est simple :
@=Ul [Instruction claire : lien de paiement / numéro / action]

Dés réception, je vous envoie tout en moins de [délai]. Des questions av:

@=Uj Pourquoi ¢ca marche
Le récapitulatif des bénéfices rassure. L'urgence (date limite) pousse a l'action. L'instruction claire
élimine la friction. Le 'Des questions ?' géere les derniéres objections.

5 LaFidélisation

Contexte : Le client a acheté. Ce message est envoyé 3-5 jours apres la livraison pour transformer un acheteur en
ambassadeur.

[Prénom], j'espére que [produit] vous plait ! @=pPO
Comment ¢a se passe de votre coté ? Je suis curieux(se) d'avoir votre retour.

Si vous étes satisfait(e), j'ai une surprise pour vous :
@<Re [Offre parrainage : réduction / bonus pour chaque personne recomma

Il vous sulffit de partager mon contact avec vos proches intéresseés.

Merci encore pour votre confiance ! @=U3

@=Uj Pourquoi ca marche
Demander un retour montre que vous vous souciez du client. L'offre de parrainage transforme
chaque client en vendeur pour vous. Le bouche-a-oreille est le canal n°1 sur WhatsApp.
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Conseils Bonus

O<RE Les 5 regles d'or du WhatsApp Business

Répondez en moins de 5 minutes — les prospects chauds refroidissent vite.
Utilisez le prénom du contact dans chaque message — c¢a double I'engagement.

°
°
® Envoyez des messages vocaux courts (30s max) — c¢a crée plus de connexion que le texte.
® Publiez 2-3 statuts par jour — c'est votre vitrine gratuite vue par tous vos contacts.

°

Ne spammez jamais — qualité > quantité. Un message bien ciblé vaut 100 messages de masse.

Vous voulez aller plus loin ?

Ces 5 templates ne sont qu'un apercu.
Le Kit WhatsApp Business contient :

20+ templates de messages (prospection, relance, closin
Stratégie complete : de 0 a 500 contacts en 12 semaines
Tunnel de vente WhatsApp clé en main

Scripts d'automatisation API

Seulement $14.99 — Offre lancement — Accés immédiat

@=Ul Cliquez ici ou visitez : https://wapbiz.nanocorp.app

Paiement sécurisé par Stripe ' Accés instantané ' Mises a jour gratuites a vie
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